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Despre Client ,

Antena Group este cea mai mare platforma multimedia din
Romania, parte din Intact Media Group, consistand in patru canale
de televiziune - Antena 1, Antena Stars, Happy Channel, ZU TV,
platforma SVOD - AntenaPlay si platformele pentru reclame
specifice LaJumate.ro, spin-offs - carzz.ro, homezz.ro, jobzz.ro,
dar si o multitudine de site-uri de stiri, aplicatii si pagini pe social
media. Canalele de televiziune ale Grupului Antena sunt urmarite
in fiecare zi de milioane de persoane, iar platformele online
genereaza zilnic trafic la fel de numeros.

Antena Group

O companie Intact Media

Provocarile Clientulul

Un trust media de asemenea anvergura are nevoie de un furnizor

de servicii de conectivitate de incredere, care este capabil sa ofere

stabilitate, expertiza si suport tehnic prompt in situatiile de

urgenta. Furnizorul anterior nu a reusit sa satisfaca asteptarile

clientului in ceea ce priveste suportul tehnic, calitatea serviciilor si /
rapiditatea de implementare a acestora. /

Prin urmare, in Octombrie 2015, Grupul Antena TV a semnat un /
contract cu M247, dupa o perioada in care au purtat discutii /
pentru a intelege problemele si a gasi solutiile potrivite. Primul /

aspect care a convins Grupul Antena TV sa migreze unele servicii
la M247, a fost perfecta comunicare, disponibilitatea,
profesionalismul si echipamentele de ultima generatie din
centrele de date.
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Colaborarea Cu M247/

In prezent, M247 furnizeaza pentru Grupul Antena urmatoarele servicii:
Servicii de colocare cu sistem complet de Rack-uri
Servere dedicate
Protectie anti-DDOS
Conectivitate la Internet

In viitorul apropiat, compania doreste sa migreze mai multe dintre operatiunile
lor tehnice in centrele de date M247. Colaborarea a inceput in 2015 cu serviciile
de colocare, urmata de protectia anti-DDOS in 2017.

Am reusit sa aducem beneficii hotabile pentru clientul nostru:
Suport 24/7/365
Acces la echipament 24/7
Timp de raspuns pentru fiecare sesizare trimisa de 15 minute
Stabilitate si Redundanta in toate aspectele
Trafic eficient pe toate platformele

In 2015, Grupul Antena a suferit un atac cibernetic pe platformele online.
Serverele au fost blocate, latimea de banda a fost suprasolicitata cu cereri false,
iar initiativele legitime de rezolvare a problemei nu au mai fost disponibile.
Website-urile de vanzari {lajumate.ro, carzz.ro and homezz.ro) aveau riscul de a
nu mai functiona fara suportul si serviciile de protectie oferite de M247.

A fost un moment critic pentru companie si colaborare, dar datorita echipei

M247 care a fost disponibila 24/7, calitatea traficului a fost restabilita, iar
compania a beneficiat de tot suportului si indrumarea tehnica necesara.
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Rezultate si Benefici

Antena Group este foarte satisfacuta de serviciile M247, ei intentionand sa
migreze si alte servere in centrele de colocare M247. Compania nu a mai suferit
nicio alta situatie critica.

Comunicarea este transparenta si timpul de raspuns al sistemului de protectie
este foarte performant.

Testimonial

Am inceput colaborarea cu M247 in 2015 si am fost foarte surprinsi de atitudinea
lor proactiva si de serviciile lor de suport tehnic. Echipele comerciale si tehnice
au reusit sa rezolve solicitarile noastre intr-un timp foarte scurt si au contribuit
la performantele de care suntem foarte mandri astazi. Am avut multiple
provocari cu securitatea platformelor, dar sistemul DDOS oferit de M247 s-a
dovedit a fi extrem de eficient in a stabiliza reteaua si a purifica traficul.

Antena Group este o poveste de succes si in spatele cortinei fiecare realizare are

nevoie de un partener de incredere, care ofera suport si reuseste sa rezolve
provocarile tehnice care pot aparea in orice moment
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